@% STADTMANNHEIM®

Der Oberbiirgermeister

Dezernat .IV. .. INFORMATIONSVORLAGE
Az. 68.12.20-24.11-13 (Q6/7) ZUM VERSAND

Datum: 20.09.2017 Nr. V443/2017

Betreff

.Neugestaltung Planken®
- Stellungnahme und Erlauterung der Verwaltung

Betrifft Antrag / Anfrage: 277/2017 Antragsteller/in: Burgerfraktion
Versand an Offentlichkeitsstatus
Gemeinderat sowie BBR Innenstadt/Jungbusch offentlich

Stadtteilbezug: Mannheim Innenstadt / Jungbusch

Vorgeschlagene MalRnahme zur Blrgerbeteiligung: Ja/ Nein
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INFORMATIONSVORLAGE
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Nr. V443/2017

| .
Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt:

a.) Ergebnishaushalt
1)  Einmalige Ertrage / Aufwendungen

Aufwendungen der Malnahme €
Ertrage der MalRnahme (Zuschiisse usw.) A. €
Einmalige Aufwendungen zu Lasten der Stadt €

2) Laufende Ertrage / Aufwendungen

Laufender Betriebs- und Unterhaltungsaufwand nach Fertig-
stellung der Baumafinahme, Inbetriebnahme der Einrichtung

bzw. Durchfihrung der MalBnahme (einschl. Finanzierungskosten) €
zu erwartende laufende Ertrage A. €
jahrliche Belastung €
b.) Finanzhaushalt

Auszahlungen aus Investitionstatigkeit (Gesamtkosten der

MaRnahme) €
Einzahlungen aus Investitionstatigkeit J. €
Finanzierungsmittelbedarf aus Investitionstatigkeit €

Dr. Kurz Quast
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Sachverhalt

Die letzte umfassende Sanierung liegt schon lange zurtick: 1975 wurden die Planken zur heutigen,
breit angelegten Fuldigangerzone umgestaltet — schon damals ein zukunftsweisender Schritt flr die
gesamte Mannheimer Innenstadt. Nach 40 Jahren missen nun die Infrastruktur und Ausstattung
der beliebten Einkaufsmeile dringend erneuert werden. Deshalb investieren die Stadt Mannheim,
die rnv sowie die MVV Energie Gber 29 Millionen Euro um die Planken fiir die kommenden

Jahrzehnte zu ertiichtigen.

Die Ausschreibung aller Bauleistungen (mit Ausnahme der ,Spezialgewerke® Fahrleitung und
Gleisbau, Gleisanlagentechnik und der Beleuchtung) erfolgte im Rahmen einer europaweiten ge-

meinsamen Ausschreibung der drei Bauherren.
1. Wie viele rechtlich selbstandige Bauherren sind am Plankenumbau beteiligt?

Es sind 3 Bauherren beteiligt:
e Stadt Mannheim
¢ Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
e MVV Energie AG

2. Wer ist mit dem alle Teilprojekte bzw. Teilaufgaben umfassenden Gesamtprojektma-
nagement (delegierbare Bauherrenaufgaben, Qualitat, Kosten, Termine, Stakehol-

dermanagement) beauftragt?

Das Gesamtprojektmanagement wird von Stadt Mannheim, rnv und MVV-Netze gemeinsam aus-
geflhrt. Die Federfuhrung liegt beim FB Tiefbau (68) bzw. lag bis 2014 beim Fachbereich Stadte-
bau. Die Beteiligung, Information und Kommunikation mit Einzelnen, Interessensgruppen und der
gesamten Offentlichkeit wurde prozessorientiert betrieben:

Zur Beteiligung und Information im Rahmen des Wettbewerbsverfahrens siehe V 097/2009.

Zur Beteiligung und Information im Planungsprozess siehe V 016/2016 Kapitel 2. Beteiligung und
Planungsprozess und V623/2015 Kapitel 1.1 6ffentliche Information. Zur Kommunikation und Infor-
mation im Bauablauf siehe Kapitel 1.7 Kommunikationskonzept. delegierbare Bauherrenaufgaben

werden tlw. von der externen Projektsteuerung ibernommen.

3. Gibt es eine alle Bauaufgaben umfassende Oberbauleitung und wem obliegt sie?

Die Bauoberleitung und die Baulberwachung der stadtischen TeilmalRnahme wurden extern be-
auftragt (Durth Roos Consulting GmbH). Erganzend wurde ab der Ausfuhrungsphase eine externe
Projektsteuerung zur Unterstitzung der Projektleitung bei delegierbaren Bauherrenaufgaben be-
auftragt. Die Auswanhl erfolgte im Rahmen eines europaweiten VgV-Verfahrens. Die Uberwachung
der Projektsteuerung und der Bauoberleitung obliegt einem Mitarbeiter des Fachbereichs Tiefbau

(Bauherrenvertretung).
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4. Wie sieht die Im Projektorganigramm dokumentierte Projektorganisation aus mit den
jeweils zugeordneten Befugnissen? (Keine Personennamen, sondern Herkunft und

Funktionen.)

Dazu gibt es ein Projektorganigramm (siehe Anl. 1).

5. Wie sind Aufgaben und Verantwortung zwischen Lenkungsausschuss und Projekt-

leitung aufgeteilt?

Ein Lenkungsausschuss wurde fur die Gesamtmal3nahme nicht installiert. Die Verantwortung fur
Kosten der fachgerechten Ausfihrung und Terminhaltigkeit tragt jeder Bauherr im Rahmen seiner
Zustandigkeit und Betriebsverantwortung. Die Koordination erfolgt in wochentlichen Jour Fixen und
in den Baustellenbesprechungen. Der Fachbereich Tiefbau zeichnet im Rahmen seiner Kompeten-

zen fir die Federfuhrung im Gesamtprojekt innerhalb der stadtischen Gesamtorganisation.

6. Unter wessen Federfiihrung wurde fiir das Gesamtprojekt eine Stakeholderanalyse

durchgefiihrt und dokumentiert? (Incl. MaBnahmenplanung.)

Die Stakeholderanalyse wurde im Zuge der Aufstellung der Projektorganisation von den Bauherren
durchgeflhrt (siehe Anlage | Organigramm). Die Beteiligung, Information und Kommunikation mit
Einzelnen, Interessensgruppen und der gesamten Offentlichkeit wurde prozessorientiert betrieben:
Zur Beteiligung und Information im Rahmen des Wettbewerbsverfahrens siehe V 097/2009

Zur Beteiligung und Information im Planungsprozess siehe V 016/2016 Kapitel 2. Beteiligung und
Planungsprozess und V623/2015 Kapitel 1.1 &ffentliche Information. Zur Kommunikation und Infor-

mation im Bauablauf siehe Kapitel 1.7 Kommunikationskonzept.

Zur Kommunikation mit der Blrgerschaft, Interessengruppen und den von der BaumafRnahme be-
troffenen Anliegern wurden seit 2010 folgende Beschlisse gefasst und Veranstaltungen bzw. Jour-

fixtermine durchgefuhrt (auszugsweise Darstellung):

Formelle Beschlisse in o6ffentlicher Sitzung mit Hinzuladung des BBR Innenstadt/Jung-

busch:

V016/2012 Beschluss Weiterfuhrung 1. Preistrager Wettbewerb

V278/2014 Neugestaltung Planken - Zeitplanung

V326/2015 Oberflachenbelag / Steinauswahl dunkler Stein

V623/2015 Grundsatzbeschluss ,,Griin“ sowie Grundsatzbeschluss ,Oberflachenbelag —
dunkler Stein®

V157/2016 Malnahmebeschluss

Veranstaltungen
Bezirksbeiratssitzungen: 15.04.2015, 29.07.2015
Paritat: 06.02.2017

Besprechungen Badischer Blinden- und Sehbehindertenverband bzw. AG Barrierefreiheit:
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24.01.2011, 04.07.2011, 27.02.2012, 11.12.2015, 13.09.2016, 17.01.2017

Jour Fixe Einzelhandel

24.02.2010, 31.3.2010, 07.06.2010 grofRe Planken Routine

28.03.2011, 11.05.2011, 17.07.2011 grolie Planken Routine

01.03.2012, 26.03.2012, 31.05.2012 grolde Planken Routine

09.04.2014, 11.10.2014, 21.11.2014

15.01.2015, 11.03.2015, 15.03.2015, 13.05.2015, 08.07.2015, 10.11.2015 sowie 28.07.2015
16.03.2016, 13.07.2016, 26.10.2016

15.03.2017, 17.05.2017, 19.07.2017, 23.08.2017

Am 30.05.2017 fand ein Burgermeisterrundgang mit dem Einzelhandel statt.

Biirgerinformation: die Offentlichkeit wurde an mehreren Terminen zu den geplanten Baumal-

nahmen in den Planken beteiligt:

- 06.07.2010, 10 Uhr: Burgerbeteiligung fur Anlieger und Handler

- 06.07.2010, 18 Uhr: Burgerbeteiligung flr interessierte Burger

- 09.06.2011, 19 Uhr: Burgerbeteiligung fur Anlieger und Burger

- 29.09.2015 vormittags: Informationsveranstaltung, bei der die Gewerbetreibenden lber die

Planung informiert wurden
- 29.09.2015 abends: offentliche Burgerinformation mit Podiumsdiskussion und anschlie-

Render Fragerunde
Offentlichkeitsarbeit und Marketing wahrend des Baus
Launch der Internetseite https://www.mannheim-planken.de/ mit Presseinfo und Download

Infoflyer

Gewerbetreibende- und Anrainerinformationen wahrend des Baus

26.01.2017 Auftaktveranstaltung N1

20.02.2017 Auftakt / Baubeginn

21.02.2017 fur den Bauabschnitt P3/4 und O3/4

22.02.2017 Auftakt / Baubeginn

24.02.2017 Auftakt / Baubeginn

11.05.2017 Baufeldtausch 4 und 5

19.06.2017 Anrainerinfo Baufeld C rnv GmbH

28. 06.2017 die Anrainer-Informationsveranstaltung zum Baufeld C
11.08.2017 Anrainer-Informationsveranstaltung zum Bauabschnitt D
01.09.2017 Baufeld E rnv GmbH,

Zur weiteren Information aller interessierten Blrger und Betroffenen wurde das ,Infobtro Planken®
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an zentraler Stelle in O2 eingerichtet. Zwei Mitarbeiter informieren von Di 10 Uhr bis 14 Uhr, Do
von 14 Uhr bis 18 Uhr und Sa von 11 Uhr bis 15 Uhr.

7. Unter wessen Federfiihrung wurde fiir das Gesamtprojekt eine Risikoanalyse durch-

gefihrt und dokumentiert? (Incl. MaBnahmenplanung)

Die technischen Risiken wurden und werden innerhalb des Projektfortschritts in den Planungs-
bzw. Baubesprechungen bzw. Jour Fixen bedarfsweise diskutiert, dokumentiert und entschieden.

Die Federfihrung obliegt dem FB Tiefbau (vgl. Frage 2).

Hierbei geht es im Wesentlichen um die Abschatzung der bautechnischen, umwelttechnischen so-
wie monetaren Risiken aus dem Liefer- und Dienstleistungsbereich. Risiken, die sich auf Seiten
der Anlieger/ Gewerbetreibenden infolge von unvermeidbaren Stérungen aus dem Bauablauf erge-
ben, werden im Benehmen mit dem Baustellenmanagement der Stadt Mannheim des Fachbereich
Baurecht und Umweltschutz sowie mit der Verkehrsbehdrde und den tbrigen ordnungsrechtlichen
Fachverwaltungen (FB 31 Sicherheit und Ordnung, Polizei, Feuerwehr) so gering wie moéglich ge-
halten. Trotzdem handelt es sich bei der Gesamtmalinahme um eine Infrastrukturmaf3nahme zum
Wohle der Allgemeinheit, so dass private Risiken als solche im Hinblick auf 6ffentliche Steuermittel

im Allgemeinen nicht kompensationspflichtig sein kénnen.

8. Gibt es fiir das Gesamtprojekt ein (elektronisches) Projektmanagementhandbuch,
das die Ergebnisse der Projektplanung (nicht Fachplanung) enthilt, und auf das alle

Berechtigten Zugriff haben?

Das Handbuch wurde in Zusammenarbeit mit den drei Bauherren von der Projektsteuerung
(SchifBler-Plan) erstellt und wird bei Bedarf fortgeschrieben. Das Dokument ist in einem digitalen
Projektraum (Cloud) abgelegt und steht allen Auftraggeber- und Auftragnehmervertretern zum
download zur Verfugung. Die Zugriffsrechte wurden von den Projektleitern der drei Bauherren ver-

geben.

9. An welchen spezifischen WeiterbildungsmaBnahmen haben Mitarbeiter der Verwal-
tung, zu deren Aufgaben es gehort, (Bau-) Projektmanagementaufgaben selbst wahr-
zunehmen oder auszuschreiben und einzukaufen, in den letzten Jahren teilgenom-

men?

Von der Stadt Mannheim wird ein umfangreiches Weiterbildungsprogramm jahrlich angeboten, die
Teilnahme an diesem Weiterbildungsangebot ist freiwillig erfolgt nach Bedarf und in Abstimmung
der Ubertragenen Projektaufgaben und Projektverantwortung. Die Projektleitung des Fachbereich
Tiefbau hat bereits mehrere vergleichbare Projekte (Stadtjubilaum Teilprojekt Alter Mess-

platz/Schafweide, ErschlieBung Gllckstein Quartier) geleitet. Die Bauherrenvertretung fir das Ge-
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samtprojekt hat bereits mehrere vergleichbare Ma3nahmen (Stadtjubilaum Teilprojekt Kur-

pfalzachse, Erschlielung Glickstein Quartier) geleitet.

10. Wurden bereits Mitarbeiter in die vom DVP Deutscher Verband der Projektmanager in

der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V. angeboten Zertifikatskurse entsandt?

Aufgrund geringer personeller Ressourcen und hoher Aufgabendichte wurden die Qualifizierungen
bisher nicht durchgefihrt. Der Fachbereich Tiefbau wird die angebotene Weiterbildung bzgl. ter-
minlich kompakter Angebote prifen. Einzelne Projektmanagementaufgaben wurden an externe
Dienstleister delegiert, die die Uber Zertifikate entsprechender Einrichtungen (hier: Deutsche Ge-

sellschaft fir Projektmanagement e.V.) verfligen.
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Anl. I: Organigramm
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Anl. II: Anfrage A277/2017 Burgerfraktion

Anfrage Nr. A277/2017

BURGERFRAKTION
Gruppe Im Gemeinderat
BURGERFRAKTION * £S5, 1.* 68150 Mannheim der Stackt Manchelm
ES, 1
68159 Mannhelm
Herrn Oberbirgermeister Tel: 0621 293-9438

Fax: 0621 293-6789

Dr. Peter Kurz gst@alfa-ma.de
Rathaus E5, 1 www.alfa-gr-ma.de
. Bankverbindung
68159 Mannheim -
Der Cberbiirgermelster Runoinhaser. ALTA S i
Abt. Rat und Beteiligung “atachnile une Aibyrsh LY W
Eingang: Antrag /Anfrage Haak DELL 6044 11150 0862 JUHG 0%
Fili: ENDDES L83
24 Aug, 2017
FadarfOhrendes Mitzaroh
Dmmatm - L}alalzz;r': m:den
_[ Mannheim, den 22.08.2017

Anfrage zur Sitzung des Gemelnderats am 10, Oktober 2017

Qualitét des Bauprojektmanagements

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

Esist offensichtlich, dass die sachlichen und zeitlichen Abliufe bei der Plankensanierung nicht den
beim Start geweckten Erwartungen entsprechen. Dabei war allen Beteiligten die Aufgabe bewusst,
Frequenzverluste flir den Einzelhandel und die Gastronomie wihrend der Bauzeit, die spater nur
schwer wieder ausgeglichen werden kénnen, méglichst gering zu halten. Dennoch sind offensichtlich
von Anfang an erhebliche Erschwernisse und Verzégerungen eingetreten. Die dafir gegeniiber der
Offentlichkeit genannten Stérungen (z.B. nicht dokumentierte Leitungen, Lieferverzug, fehlende
Ubung) sind bei dieser Art von Baustelle so wahrscheinlich, dass sie bel jeder routinem#Rigen
Risikoanalyse sofort identifiziert werden,

Vor diesem Hintergrund bitten wir die Verwaltung um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Wie viele rechtlich selbsténdige Bauherren sind am Plankenumbau beteiligt?

(i‘;t Wer ist mit dem alle Teilprojekie bzw. Teilaufgaben umfassenden
Gesamtprojektmanagement {delegierbare Bauherrenaufgaben, Qualitdt, Kosten, Termine,
Stakeholdermanagement) beaufiragt?

3. Gibt es gine alle Bauaufgaben umfassende Oberbauleltung, und wem obliegt sie?
4, Wie sieht die im Projektorganigramm dokumentierte Projektorganisation aus mit den jew.
zugeordneten Befugnissen? {Keine Personennamen, sondern Herkunft und Funktionen.)
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5. Wie sind Aufgaben und Verantwortung zwischen Lenkungsausschuss und Projektieitung
aufgeteilt?

6. Unter wessen Federfiihrung wurde fir das Gesamtprojekt eine Stakeholderanalyse
durchgefiihrt und dokumentiert? {Incl. MaBnahmenplanung.)

7. Unter wessen Federflihrung wurde fUr das Gesamtprojekt eine Risikoanalyse durchgefiihrt
und dokumentiert? {Incl. MaGnshmenplanung,)

8. Gibt es filr das Gesamtprojekt ein (elektronisches) Projektmanagementhandbuch, das die
Ergebnisse der Projektplanung (nicht Fachplanung) enthalt, und auf das alle Berechtigten
Zugriff haben?

9. Anwelchen spezlifischen Weiterbildungsma@nahmen haben Mitarbeiter der Verwaitung, zu
deren Aufgaben es gehiirt, (Bau-) Projektmanagementaufgaben selbst wahrzunehmen oder
auszuschreiben und einzukaufen, in den letzten Jahren teilgenommen?

10. Wurden bereits Mitarbeiter in die vom DVP Deutscher Verband der Projektmanager in der
Bau- und Immobilienwirtschaft e.V. angeboten Zertifikatskurse (U entsandt?

(1)

Der DVP-ZERT Senlor Projekbmanagor (SPM)

kann komplaxs Systems, Programmyachaben und Projekiportfolios zistoriendet, sowohl sus Sicht des Aufireggebers als
auch aus Sleht des Aufragnshmers anelysisren und deftnleren. Er aglert ale Multiprojekimanager und 2elzhnat sich durch
hohe Kompatanz im Baraich von Fihrung, Viermitilung und Krisenmanagement aus. Der SPM-Zertifkatsinhabar kannt die
Prozesss, Methaden, Instrumente urd Tachniken des Prolokimanagemants und kana Veranfworiung fr ale
HKompetanzelamants sines Bauprojekis dbemahman.

Der OVP-ZERT Projektmanager Prefessianal {PMP)

het sich elngshend mit dem Vargaberecht, dar DIN 88801 und den Inhalten der AHO-Hefta 8 und 19 beschatgl. Er hat
salne TeamfUhrunigs- und Managementkompatanzen vertieft und kann Projekta verantwertich steuem und managen. Der
PMP-Zerinkatsinhaber kennt die Oblichen Prozasse, Methoden, Insirumente und Techniken des Projakimanagsments und
kann Vierantwariung fi verschiedsne Berefohe Im Bauprojekt Dbernehmen.

Der DVP-ZERT Projaktsteusrer (PS)

hat sich eingahend mit dan Inhalten des AHO-Hefta 5, der HOA), dar DIN 276 und dar VOR beschifiigt. Er hat sieh
reflaktiorand mit Teamstrukiuren, Kammunikatians- und Verhandiungsstralegien auseinandergesatzt und verfgt Gber
Grundkempetanzen Im aligemeinen Bauprojektmanagement. Der PS-Zartifkatsinhaber kann auf Grundisge umfassandar
Amwendungakompatanz in Projakian und Teslprojeklen mifwiken,

Mit freundlichen GriiRen

jri=rA
Roland Geérg Dr. Gerhatd Schiffner
Stadtrat @1 Lo R

-~

Eberh
Stadtrat
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